Vertriebs- und Kommunikationstraining
flir technische Mitarbeiter/-innen

Kennen Sie folgende Situationen?

[7s!gnals]

business consultants

 Trotz ihrer fachlichen Kompetenz werden bestimmte Mitarbeiter/-innen nicht von Kunden gebucht.
» Thre Mitarbeiter/-innen erhalten nach der urspriinglichen Projektdauer keine weiteren Auftrage.
 Sie erhalten Uber Ihre Berater zu wenig konkrete Angebotsanfragen der Kunden.

¢ Sie kdnnen mit den Informationen Ihrer Techniker/-innen kein konkretes Angebot erstellen.

Wahrend eines Kundenprojektes sind Ihre technischen
Mitarbeiter/-innen oft der erste Ansprechpartner und
kommunizieren unter Umstdnden sogar mehr mit Ihren
Kunden als der Vertrieb. Dieser tagliche, oft sehr enge
Kundenkontakt ist fir das Verkaufen von zusatzlichen
Leistungen bei Bestandskunden fiir Ihren zukiinftigen
Umsatz von essenzieller Bedeutung!

Insbesondere technische Experten neigen oft dazu, sich
in fachlichen Details zu verlieren und die wichtige Bedeu-
tung des sensiblen Zusammenspiels von am Vertriebs-
prozess beteiligten Personen auBer Acht zu lassen. Haufig
wird diesem Personenkreis im Kundengesprach zwar pro-
fundes Fachwissen Uber Produkte und Geschaftsprozesse
vermittelt, jedoch ohne hierbei einen konkreten Nutzen
fur den Kunden abzuleiten und neue Umsdtze fir Ihr
Unternehmen vorzubereiten. Hierdurch wird nicht nur
die Mdglichkeit auf neue Geschiaftsabschliisse ver-
schenkt, sondern vor allem auch dem Mittbewerb
Tiir und Tor gedffnet. Machen Sie Schluss damit!

Wir bieten Ihnen mit unserem eintdagigen Spezialtrai-
ning an, die Kommunikationsfahigkeit Ihrer technischen
Mitarbeiter/-innen zu verbessern. Unsere jahrelange Er-
fahrung im Vertrieb von erkldarungsbeddirftigen Produkten
und Dienstleistungen im technischen Umfeld erméglicht
es uns, ein Seminar mit sehr hohem Praxisbezug
zu gestalten und die notwendigen Fahigkeiten zielgrup-
pengerecht zu vermitteln.

Unser Angebot

e Eintagige Gruppenschulung vor Ort (max. acht Teilnehmer)
o Inklusive Schulungsunterlagen in elektronischer Form

Auswahl der Themenschwerpunkte:

e Grundlagen der Kommunikation
Stichwort: ,Man kann nicht nicht kommunizieren

!\\
o Unterschiedliche Persdnlichkeitstypen
Mit wem arbeite ich im Projekt zusammen?

o Aktives Zuhdren & Fragetechniken etablieren
Wie erhalte ich fiir mich wichtige Informationen?

e Sachverhalte klar und einfach darstellen
Wie argumentiere ich den Nutzen fiir den Kunden?

e Selbstbild vs. Fremdbild
Wie trete ich beim Kunden auf?

e Kommunikation mit dem Vertrieb
Warum ist dies so wichtig flr unser Unternehmen?

¢ Nachfolgegeschaft erkennen und kommunizieren
Wie erhalte ich zusatzliche Projekte?

¢ Umgang mit Problemsituationen
Wie gehe ich vor und wen involviere ich?

o Integration in ein vorhandenes Projektteam
Was erwartet der Kunde von mir?

Die Inhalte der SchulungsmaBnahme werden vor Beginn
individuell auf Ihre Bedirfnisse abgestimmt.

e Kommunikation

Verbessern Sie di : ]
Ihrer Mitarbeiter jetzt

und buchen Sie unser Spezialtraining

fir nur 899,- EUR!

e Kosten: 899,- EUR (zzgl. MwSt. und Reisekosten nach Aufwand)

[Bjorn Krause] - [Dr. Mirko Zill] - Martin-Mark-Weg 2a - 22049 Hamburg - Germany
Tel +49 40 2093304-30 - Fax +49 40 2093304-35 -E-Mail info@7signals.de - Web www.7signals.de
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